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Ingénieur d'Etude et de Développement

Nos ingénieurs participent a la réalisation d'applications informatiques sous la direction d'un chef de
projet.

Leurs principales missions sont ;

la traduction technique des besoins fonctionnels des utilisateurs
la conception et le développement

les tests et la recette

la mise en production et l'intégration

la maintenance évolutive et corrective

lls peuvent également étre amenés a assurer des missions de veille technologique, de rédaction des
documentations techniques ainsi que de formation des utilisateurs.

En fonction des attentes des clients et des applications utilisées, les projets sur lesquels ils interviennent
peuvent étre de taille variable, avec des cycles de développement plus ou moins longs.

Au sein de T-Systems, nos collaborateurs peuvent travailler :
® enrégie, c'est-a-dire au sein des équipes de nos clients

e au forfait, c'est-a-dire sur des projets définis par nos clients (délais, codts) sur lesquels nous
avons une obligation de résultat

Consultant

Nos consultants remplissent des missions de conseil dans la mise en place d'applications dédiées aux
besoins de nos clients.

Leurs missions varient selon que leurs principales compétences sont fonctionnelles ou techniques.
Pour les consultants fonctionnels :

l'audit fonctionnel et organisationnel

la participation a la rédaction des cahiers des charges et a la sélection des prestataires
le support a la mise en oeuvre de projet

les tests et la recette fonctionnelle

la validation et la mise en production

la conduite du changement et la formation des utilisateurs



Pour les consultants techniques :

la contribution a la construction des offres

la participation aux phases d'avant-vente

la réalisation d'audits techniques et la rédaction de préconisations
l'implication dans le déroulement technique des projets

En fonction des attentes des clients et des applications utilisées, les projets sur lesquels ils interviennent
peuvent étre de taille variable, avec des cycles de développement plus ou moins longs.

Au sein de T-Systems, nos collaborateurs peuvent travailler :
® enrégie, c'est-a-dire au sein des équipes de nos clients

e au forfait, c'est-a-dire sur des projets définis par nos clients (délais, codts) sur lesquels nous
avons une obligation de résultat

Chef de Projet

Rattachés a nos différentes entités, nos chefs de projet sont chargés d'animer leurs équipes respectives
et sont responsables, au quotidien, de I'avancement des projets et de la satisfaction de nos clients.

Leurs principales missions sont :

la définition du périmetre et des objectifs des projets
le pilotage, le suivi et la coordination

la gestion de la relation client

les tests et la recette fonctionnelle et/ou technique

Selon le type de projet, du nombre d'intervenants impliqués et du métier des clients, ils peuvent
également étre amenés a participer a des appels d'offre, a rédiger des spécifications générales et
détaillées ainsi qu'a former et assurer la conduite du changement auprés des utilisateurs.

En fonction des attentes des clients et des applications utilisées, les projets sur lesquels ils interviennent
peuvent étre de taille variable, avec des cycles de développement plus ou moins longs.

Au sein de T-Systems, nos collaborateurs peuvent travailler :
® enrégie, c'est-a-dire au sein des équipes de nos clients

* auforfait, c'est-a-dire sur des projets définis par nos clients (délais, codts) sur lesquels nous
avons une obligation de résultat

Directeur de Projet

Nos directeurs de projet prennent avant tout en charge des activités de pilotage (fonctionnel,
commercial, technique et administratif) sur un ensemble de projets, en s'appuyant sur une ou plusieurs
équipes dont ils ont la responsabilité.



Leurs principales missions sont :

® |'analyse des besoins des utilisateurs internes et externes
la définition des moyens et des objectifs du département et des projets
la gestion administrative et le suivi budgétaire le management des ressources allouées aux
projets

En plus du pilotage de projet, ils peuvent également étre amené a assurer la veille et 'analyse des offres
concurrentes. Plus largement, ils s'investissent fréquemment dans des activités commerciales et
participent aux appels d'offre et aux phases d'avant-vente.

En fonction des attentes des clients et des applications utilisées, les projets sur lesquels ils interviennent
peuvent étre de taille variable, avec des cycles de développement plus ou moins longs.

Au sein de T-Systems, nos collaborateurs peuvent travailler :
® enrégie, c'est-a-dire au sein des équipes de nos clients

e au forfait, c'est-a-dire sur des projets définis par nos clients (délais, codts) sur lesquels nous
avons une obligation de résultat




